PAGINA 1 VAN S
VOORTGANGSRAPPORTAGE AANPAK COVID-18 CRISIS CAK 9 APRIL TOT EN MET & MEI 2020

Voortgangsrapportage aanpak COVID-19 crisis CAK 9
april tot en met 6 mei 2020

Inleiding

Eind februari is Nederland begonnen met het voorbereiden van maatregelen om
de verdere verspreiding van het COVID-19 virus zoveel mogelijk te voorkomen.
Het COVID-19 virus kan vergaande gevolgen hebben op de gezondheid van de
medewerkers van het CAK en daarmee op de continuiteit van de uitvoering van de
wettelijke taken door het CAK. Om het risico op discontinuiteit en de
gezondheidsrisico’s van de medewerkers van het CAK zoveel mogelijk te
mitigeren heeft het CAK via een gestructureerde aanpak diverse maatregelen
genomen. Dit memo betreft de tweede voortgangsrapportage ten aanzien van de
aanpak COVID 19 crisis bij het CAK. Deze rapportage behelst de periode 9 april
tot en met 6 mei 2020.
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1 Aanpak en opzet COVID-19 crisis

De opzet en aanpak van het managen van de COVID-19 crisis bij het CAK is niet gewijzigd ten opzichte
van de voorgaande periode.

De TFC bestaat uit de CFO (Vz), de crisismanager, de directeur klantcontacten, de directeur HR, de
reqgeling directeur buitenland. de manager infrastructuur. de manager bedriifsvoering en de manager

2 Verdeling (niet-)bedrijfskriticke processen over drie locaties

De TFC volgt continu de updates van het RIVM en het Rijk. Na

iedere update van de gestelde maatregelen en/of nadere P,E,'I;i&imfffiﬂii.w%
aanwijzingen stelt de TFC het te volgen beleid al dan niet bij. De i o mrs i
verdeling over de drie locaties is gelijk gebleven. :;:ﬁ:t":;%f ,Jm{xm.m
Op basis van de persconferentie van 21 april heeft de RvB aande  mits P —ien “'“ X
TFC de opdracht gegeven om voorbereidingen te treffen voor de Serer W0 pesluiten r;
implementatie van de 1,5 metersamenleving in de werksituatie e pawils §6§ v
binnen de PBL vanaf 1 juni as. Hiertoe is de eerder gevormde ° II? A
werkgroep Corona -die vanuit de TFC wordt aangestuurd- ....’»:’:-'-"'«?F_ @) sport e
opnieuw geoperationaliseerd. Deze werkgroep heeft in korte tijd b e R
alle acties geinventariseerd en komt op 12 mei 2020 met een e m"‘"‘"m\;,m.rw“%%
scenario’s en een uitgewerkt plan van aanpak. Al eerder zijn alle J
geplande interne verhuizingen en enkele aanpassingen aan het QcouTact 5 o s;.sr“s;:oe:f"
pand tot nader order uitgesteld. IR Lo rrees s o, i
Na 8 april heeft de TFC enkele verzoeken tot plaatsing van . Sy é
medewerkers in groepen of nieuwe groepen ontvangen. De TFC ' H ,E'--’ N %"E&;\

R v

is hiermee, onder toepassing van aanvullende voorwaarden,
akkoord gegaan. Bij alle verzoeken tot wijziging wordt te allen tijde becordeeld in hoeverre besmetting
zoveel mogelijk wordt voorkomen en de dienstverlening zo goed mogelijk voortgezet kan worden. Zie voor
de verdeling van de (niet-) bedrijfskritieke processen over de drie locaties die eerste rapportage van de
TFC aan de RvB.
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3 Operationele uitvoering tijdens COVID-19 crisis

Bij aanvang van de COVID crisis zijn minimumnormen voor de operationele processen d.m.v.
operationele KPIs vastgesteld. Hiermee is een ondergrens gesteld voor de operationele performance,
zodat bij capaciteitsproblemen in de breedte een acceptabel niveau van dienstverlening zou worden
gerealiseerd. Het doel van het CAK is vanaf de start van de crisis geweest om zoveel mogelijk de
klantbediening, productie en productiviteit op het normale niveau door te zetten, zodat burgers niet

over de situatie waar zij zich in bevinden en bij het CAK steun zoeken (bv. “ik heb geen afscheid van mijn
moeder kunnen nemen”, of “mijn dochter komt niet meer en nu moet ik jullie brieven lezen en dat lukt mij
niet goed"). Daar nemen wij de tijd voor omdat wij de klanten goed willen helpen, juist nu!

4 Veiligheid en zorg voor medewerkers
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Het management van het CAK wordt er op gewezen om voldoende aandacht te besteden aan de
persoonlijke situatie van de medewerkers en om hulp aan te beiden indien nodig.

5 AVG/Privacy en security richtlijnen worden gerespecteerd

Inmiddels is Microsoft Teams operationeel zodat overleg op afstand zoveel mogelijk gefaciliteerd wordt.
Hierbij worden de security richtlijnen, zoals opgenomen het BIO, gevolgd. Gebruik van applicaties waarin
privacy gevoelige gegevens zijn opgenomen vanuit huis wordt nog steeds zoveel mogelijk beperkt. Alleen
indien het strikt noodzakelijk is dat deze applicaties wel vanuit huis mogen worden benaderd zijn
aanvullende richtlijnen van kracht. Voorafgaand aan de imlementatie is altijd advies ingewonnen bij de FG
en security specialisten.

6 Interne Communicatie
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Op de www.hetcak.nl staat het volgende opgenomen:

Informatie CAK over het coronavirus
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7 Risicomanagement

Het doel van de aanpak van het CAK op de COVID-19 crisis is om het risico op besmetting van
medewerkers zoveel mogelijk te voorkomen en om het risico op discontinuiteit van de dienstverlening
aan de burger te voorkomen. Ten opzichte van de voorgaande rapportage is het risicobeeld ongewijzigd.

8 Financién

De financiéle impact van de COVID-19 crisis op het CAK is ongewijzigd ten opzichte van de raming in de
voorgaande rapportage.



